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Sistema de Gestion Antisoborno
Estructura

4. Contexto

5. Liderazgo
6. Planeacion
/. Apoyo

8. Operacion
9. Desempeno
10. Mejora
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4. Contexto de la Organizacion

4

EL CONTEXTO SOCIAL DE
LA VIDA HUMANA
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CONTEXTO

Contexto externo
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Comprension de la Organizacion: Identificar que me rodea

1. Misidn, Visidon , Valores y Filosofia
2. Politica de calidad y de antisoborno

3. Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
. Conocimiento del Gobierno: tamafo y estructura
. Estrategia de operacion: Ejes de campaia
. Poblacion

. Cultura
. Ambiente
. Valores

4. Partes Interesadas
1. Internas: Empleados (Derechos, Competencias, Deberes y
Obligaciones, Leyes y Reglamentos)
2. Externas: Sindicatos, Proveedores, Inversionistas, Consejos sociales,
Mesas directivas, Acreedores, etc.

4. Contexto



Comprension de la Organizacion: Identificar que me rodea

5. Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno
Areas qué participan para la auditoria de certificacién 1ISO 37001 antisoborno

* Procesos Sustantivos:
Catastro
* Procesos de Apoyo:
Recursos Humanos, Recursos Materiales, y Gestion de Calid

4. Contexto



Partes Interesadas Internas y Externas

ENTRADAS

Tramites
Informacion
Requisitos

Solicitud de
tramite

Pago de
derechos

Recursos

Marco
Normativo

PROCESOS

Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno

PROCESOS DE EJECUCION

Proceso Sustantivo

Funcidn del Cumplimiento
(Comité Coordinador)

Representante del Consejo Municipal
Sindico Municipal
Contralor Municipal

Contraloria 25 personas
Secretario General
Director de Transparencia

@

@ . Recursos Humanos

* Recursos Materiales
* Gestion de Calidad

ORIENTADAS AL CIUDADANO

SALIDAS

Notificacion de
movimiento
catastral

Listado de las
cuentas
generadas

Certificado de
no inscripcién
catastral
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Gestores / Instituciones Financieras / Proveedores

3-GC-003 Rev. 0 15-sep-20


Ciclo Deming.ppt
Ciclo Deming.ppt
Procesos de apoyo.ppt
Procesos de apoyo.ppt
Proceso S-1 Computo.ppt

Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno

Rev

por |
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS Direcci

Partes Interesadas Internas y Externas

.

Tramites o O
Informacion Pracedimientos aue particinan 5 Notificacion de 2
Z que p P Z movimiento o

Requisitos 3 (Catastro) 8 catastral =
- § 2-CT-001 Apertura de cuentas prediales rusticas S _ 8
Solicitud de 0 para titulos expedidos por el Registro Agrario O Listado de las g
tramite o Nacional b cuentas 8

0 2-CT-002 Apertura masiva de cuentas prediales de 2 generadas %

Pago de % fraccionamientos y/o condominios nuevos 9,: S
derechos O 2-CT-003 Fusion de cuentas prediales = Certificado de -g
% 2-CT-004 Sub-d'ivisi.c’fn del preglio pglra apertura de cuenta con % no inscripcién LEJ

RecUrsos autorlzau'on dela D'|re<':C|on General de © catastral g
Ordenamiento Territorial n

2-CT-005 Cancelacion de cuenta predial por duplicidad de o

Marco : . Pagos c

. registros catastrales o por traslado de municipio <
Normativo 2-CT-006 Cambio de sector de rustico a urbano E
2-CT-007 Bloqueo de movimientos en cuenta predial %

2-CT-008 Certificado de no inscripcidn catastral de predio para
la regularizacién de predios rusticos.

Gestores / Instituciones Financieras / Proveedores

Analisis de Riesgos Controles Financieros y no Financieros Analisis de Datos Quejas, Sugerencias, Felicitaciones

3-GC-003 Rev. 0 15-sep-20


Ciclo Deming.ppt
Ciclo Deming.ppt
Procesos de apoyo.ppt
Procesos de apoyo.ppt
Proceso S-1 Computo.ppt

Comprension de la Organizacion: Identificar que me rodea

6. Sistema definido de analisis de riesgos y de interaccién de procesos
1. Ejercicios de analisis de riesgos aplicado a los procesos dentro
del alcance
2. Diagrama de interaccion de procesos (Diagrama de Tortuga)
3. Oportunidades de Mejora

7. Método establecido de medicion.

1. Objetivos de calidad
2. Encuestas de satisfaccion.

8. Sistema de Gestion antisoborno: Informacion documentada disponible

4. Contexto




5. Liderazgo
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Liderazgo en contra del soborno
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POLITICA DE CALIDAD Y DE ANTISOBORNO

Qué debe incluir

Prohiba el soborno

Cumpla las leyes antisoborno

Apropiada al propésito

Logro de objetivos

Compromiso cumplir requisitos SGAS

Planteamiento de inquietudes de buena fe
Compromiso mejora continua

Autoridad e independencia de funcién del cumplimiento

Consecuencias de incumplimiento

Norma ISO Antisoborno



LA POLITICA DE CALIDAD Y DE
ANTISOBORNO

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de calidad, se compromete
a servir con experiencia y honradez a los habitantes del municipio y demas partes
interesadas; asi como a cumplir con nuestras leyes aplicables, codigo de ética y
reglamento antisoborno; ademas, contamos con un comité del cumplimiento al cual
reconocemos su plena independencia. Conscientes de nuestro contexto analizamos
riesgos para mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con objetivos
claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un clima laboral de confianza, en
donde se incentiva la participacion de los servidores publicos para exponer inquietudes
o denunciar de buena fe malas practicas sin temor a represalias. Asimismo, nos
comprometemos a cumplir con los sistemas de gestion de calidad y de antisoborno,
promovemos la mejora continua e innovamos para administrar con eficiencia los
recursos publicos; contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sustentable de la
ciudad.

GESTION DE CALIDAD



Niveles en la estructura gubernamental antisoborno

1. Organo de Gobierno (drgano rector):
Presidente, Sindico y Regidores

2. Alta Direccion: Presidente y su Gabinete

3. Organo de Control Interno: Contraloria
Municipal

4. Funcion del Cumplimiento: Comité
Coordinador (auténomo, informa,
supervisa, sanciona, asesoray orienta)
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Comité Coordinador

Funcién de cumplimiento antisoborno

. N Competencia = Educacion, experiencia, capacidad

Supervisar disefio . .

e implementacion personal de afrontar exigencias de la
funcion y para aprender sobre el

papel y realizarlo.

Asignado por
competencia, ; . : “ . .
esptatus Asesora y orienta Autoridad = Le sean concedidos la “autoridad
I al personal : . .
‘ da”tor'gadt suficientes para ejercer con eficacia sus
" ean enee responsabilidades.
|
Independencia = En manera de lo posible sus
actividades no estén involucradas
- directamente en el SGAS, buscar y
Informa al Organo . T
[ Gobiemo y Alla ] ‘ SG.TSSC';:%;E);PE a] asegurar la imparcialidad.
Direccion
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Comité Coordinador

Articulo 15.- El Comité Coordinador tiene las siguientes facultades:

Articulo 11.- Son integrantes del Comité Coordinador: I. Elaborar su programa de trabajo anual;

L. Una o un representante del Consejo Municipal, quien lo Presidira; II. Establecer las bases y principios para la efactiva coordinacién de sus integrantes;

I1. La o el Sindico Municipal, quien fungira como Vocal; III. Revisar y evaluar los diagnosticos sobre la situacion que prevalecen en los Entes
Municipales, en materia de actos de corrupcion gue realice la Contraloriz Municipal;
ITL. La o el Contralor Municipal, quien fungira como Vocal;
IV. Analizar los diagndsticos de la reglamentacion existente vinculada al combate a la
IV. La 0 el Secretario General del Ayuntamiento, quien fungird como Vocal; cnrr_upcllﬁn que realice la o el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria en el
Municipio;
V. La o el Director de Transparencia, quien fungird como Vocal; y - . . . :
V. Disefiar, aprobar y promover las politicas puablicas municipales en materia de
L anticorrupcion en especial el cohecho y el soborno, asi como su evaluacion periddica,
VL. La o el Secretario Técnico. ajuste y modificacion;
VI. Disefiar la metodologia de los indicadores para la evaluacion de la politica
municipal, con base en la propuesta que establezca el Comité Coordinador del Sistema
Macional vy Estatal Anticorrupcion, asi como la Contraloria Municipal;
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Comité Coordinador

De acuerdo a nuestra reglamentaciéon no estad permitido aceptar:

Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares

Oferta Regalos Hospitalidad Donaciones Beneficios
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Comité Coordinador

Planteamiento de inquietudes

Fomentar
y facilitar
el reporte

Tratar informes Permitir
confidenciales, denuncia
salvo el avance de anonima

una investigacion

Norma ISO Antisoborno

Prohibir
represalias

Permitir asesoria
al personal para
afrontar
situaciones que
involucran soborno



chaza el soborno sin rodeos.
Tlajomulco te respalda.

w
Tlajomulco esnuestro

Solo necesito que
me ayudes con
este tramite

Estoesun'mtentodesobomo,

repértalo sin rodeos

v
Tlajomulco es nuestro

¢éTe estdn presionando ?0;0
hacer algo en tu trabajo?

v
Tlajomulco es nyestro




6. Planificacion
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6. Planificacion

El Gobierno se asegura de la eficiencia de su sistema de gestion antisoborno

planificando y ejecutando las acciones generadas de sus analisis de riesgos y
de las oportunidades de mejora.
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6. Planificacion

* Analisis de riesgos con enfoque al soborno

*  Objetivos con enfoque al soborno

 Plataforma digital con la informacion documentada
. : * Check list (lista de verificacion)

Evidencia documental — _ _ .,
 Diagramas de interaccion de procesos

* Programacion de actividades (diagrama de Gantt)

* Mapeo del alcance del sistema de gestion antisoborno

 Programaciony ejecucion de Auditorias Internas
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Gestién de Calidad » - X

172.16.11.99
A Noesseguro |

Tlajomulco @ @ Gestidn de Calidad

‘." Sistema de gestion de calidad
@ RECURSOS > Gobierno de Tlajomulco

Alcance

Aseguramiento de IS0 37001 Antisoborno [ ]
Calidad

Norma IS0 9001-2015 [ ] Gestion de Calidad [ ]

Politica de Calidad

Mision
Vision
Filosofia

Principios DIRECCION GENERAL DE . 328344 00

INNOVACION GUBERNAMENTAL

ext 3533



Elaboré: Revisé y aprobé:
- Programa Anual de Auditorias Codigo: 3-GC-002
T.al ormu lco Tlajomulco de Zifiiga, Jalisco. Rev: 3
| Aio: 2021 Fecha: 13/01/2020 Jorge Arturo Rodriguez Degollado Hector Guillermo Hernandez Aguayo
Mes ero eprero a o) AD ayo o) O AE0 o) eptiembre 0, D
Proceso
Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Innovacion Gubernamental/Gestién de Calidad IG + v v +

Sindicatura SD v +

Verificacion a la Edificacion VE v <+

Inspeccidn, Vigilanciay Responsabilidad Civil \' v <+

Fiscalia Ambiental FA v +

Transperencia TA v +

Ingresos IN v <+

Finanzas FI v <+

Contabilidad co v <+

Catastro CcT + v v | +

Contraloria CL v +

C4 c4 v +

Patrimonio PA v +

Padrény Licencias PL v +

Aseo Pblico AS v +

Regulacion Ambiental GA v +

Licencias y Control a la Edificacion LE v <+

Ordenamiento Territorial oT v +

Participacion Ciudadana PC v +

Alumbrado Publico AP v -

Cementerios CcM v +

Parques y Areas Verdes PV v +

Servicios Médicos SM v +

Rastro Municipal RM v <+

DIF DT v +

COMUDE COMUDE v +

Movilidad MO v +

Direccién General de Administracién AT v v +

Recursos Materiales RM + v v | 4+

Recusos Humanos RH + v

Capacitacion CcP v +

Infraestructura Tecnol6gica IT v <+

Atencién Ciudadana AC v -

Comité C oordinador (Funcién del Cumplimiento) r+ rrrrrerrf+ee e frer




Departamento emisor:

Codigo:

I" Plan de Auditoria Interna 4-GC-009
TlalomUIco Fecha de emisién Revision: 2 )
Paginaldel
30-ene-13 25-ago-17
TIPO DE AUDITORIA: INTERNA Fecha de auditoria: 30-oct-20
AUDITOR LIDER: Gloria Edith Gil Gaitan / Luis Alberto Patifio Ledn
OBJETIVO: Revisar que se cumplan los requisitos documentales que se establecen en la norma antisoborno IS0 37001:2016
ALCANCE: Procesos dentro del alcance de la certificacion en la norma 1SO 37001:2016
CRITERIOS A UTILIZAR: Auditoria virtual, puntos de la norma 150 37001:2016 y documentos del Sistema de Gestidn de Antisoborno
ACTIVIDAD FECHA HORARIO LUGAR DURACION RESPONSABLE
1 Reunidn de Apertura 30-oct-20 11:00 - 11:10 Reunidn virtual 10 min Auditor
3 Gestion de Calidad 30-oct-20 11:10-11:30 Reunion virtual 20 min Auditor
4 Catastro 30-oct-20 11:30 - 12:00 Reunidn virtual 30 min Auditor
4 Areas de apoyo: Recursos Humanos, Recursos Materiales, Servicios 30-0¢t-20 12:00 - 12:30 Reunidn virtual 30 min Auditor
Generales
14 Resumen y reporte 30-oct-20 12:30 - 13:30 Reunion virtual 60 min Auditor
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GOBIERNO DE TLAJOMULCO

lTlaiBmulcu

Eudigo:l

3-GC-007

| Pew.03-Nov-18

DIAGRAMA DE GANTT PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DE LA NORMA IS0 37001

Direccion de Gestidn de Calidad: Gloria Edith Gil Gaitan

ESTATUS

Terminada
EnProcesn

N iniciada

CRONOGRAMA MENSUAL

COMPROMISOS 2020-2021

TEMA

OBIETIVO CONTROL DE CAMBIOS

ACTIVIDAD

INICIO

LIMITE

RESPONSABLE

2019

2020

PLANEACION

Construccion del Sistema: Definicion del Provecto al interior del Gobierng,
Capacitacion y actualizacion del personal de Gestion de Calidad en los
requerimientos de la norma 130 37001, Definicion del Alcance del Sistema
de Gestion Antisoborno, Definicion y seguimiento del proyecto a traves de
Open Project, dentificacion de Necesidades conforme a los puntos de la
Norma 130 37001, Introduccion en la norma 50 37001 a |a Alta Direccion,
Definir auditores internos en el interior del Gobierno, Reunion de arranque
[kick off) con alta direccion, Definir estructura del Sistema de Gestion
Antisoborno, Definicion de Fechas de auditorias, Elaboracion de Check List
antisoborng, Definicion del Reglamento antisoborno, Reuniones de
Seguimiento con partes interesadas, Actualizar manual de calidad con

mar-13

mar-200

Gestion de
Calidad

Certificar al
Gobierno de
Tlajomulco en la
norma

Aanticaharna 1ICN

HACER

150
37001:2016

Poner en marcha la Planeacion: Capacitacion como auditores internos al
personal del interior del Gobierno; Capacitacion a las areas dentro del
glcance sobre I3 norma 150 37001; elaborar el mapeo del alcance del
ziztema de gestion antizoborne; Definicion y difusion de Politica
Antisoborng; Comunicacion y Difusién de Codigo de Erica; Elaboracion,
Secuimiento, Comunicacion y Difusion del Reglamento Antisoborng;
Elaboracion y difusion de Procedimientos participantes, Analisiz de Riesgos
enfocado al Soborno, Manual de Calidad v de Antisoborno, Elaboracion de
check list conforme requerimientos de |a nerma antisoborno 37001,
Conformacicon y seguimiento del Consejo coordinador. Definicion de

mar-13

iul-20

Gestion de
Calidad

JUK JUI AC




Contraloria

Catastro

Objetivos Antisoborno

Objetivos Departamentales
No. Descripcion
Contraloria

Recibido el informe de presunta responsabilidad por soborno,
se inicia el procedimiento de responsabilidad, hasta concluirla
1 | etapa de audiencia inicial y recepcion de puebas, remitiendose
la actuacion al Tribunal de Justicia Administrativa para que

resuelva..

RESP. ‘ INDICADOR ‘OIR

Oscar
Alberto
Ortizde

Rosas

Fechade cierre de
lainstruccion
contralafecha

remitida al tribunal

Obj.

1T

100%

PERIODO 2020

2T

100%

3T

100%

AT

100%

Real

OBSERVACIONES Y EVIDENCIA
DEL CUMPLIMIENTO

Cerrada lainstruccion, en un termino
de 3 dias habiles, remitir el
Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa (PARA) al Tribunal de
Justicia Administrativa .

Objetivos Departamentales

No. Descripcion

Direccion de Catastro

Registrar en bitacora el 100% de los accesos por parte del
Ciudadano/Contribuyente al interior de las oficinas de Catastro.

RESP. ‘ INDICADOR ‘OIR

Martha
Estela Isaac
Lomeli

Nimero de
ciudadanos que
accesan alas
instalaciones de
Catastro

Obj.

1T

100%

PERIODO 2020

2T

100%

3T

100%

4T

100%

Real

OBSERVACIONES Y EVIDENCIA
DEL CUMPLIMIENTO

El registro quedara en la bitacora
como un medio de control.




/. Apoyo




/. Apoyo

Procesos al servicio de nuestros clientes internos

Recursos ‘ g

Humanos
GESTION

E— A\

COMPRAS
DE GOBIERNO

Norma ISO Antisoborno



/. Apoyo

Clausula 7.3
Toma de
Conciencia

Clausula 7.2:
Competencia.

Clausula 7.5:
Informacion
Documentada

Clausula 7.1:
Recursos

Norma ISO Antisoborno



/. Apoyo

El Gobierno provee los recursos necesarios para operar:

Personal adecuado, competente y consciente

La infraestructura apropiada, un ambiente idéneo para el funcionamiento

de los procesos

El monitoreo y la medicion de los recursos necesarios para la operacion

El conocimiento adecuado de |la organizacién y de sus procesos

Entrenamiento de conciencia antisoborno: Politica de calidad y de antisoborno
Informacidon documentada y disponible

Comunicacion antisoborno en el interior y al exterior del Gobierno

Norma ISO Antisoborno



Tlai%mulco

INFRAESTRUCTURA
Administrativa y Tecnolodgica




8. Operacion
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8. Operacion

Control de la Operacion

1. Asegurar |la planeacidn e
implementacion de los
procesos.

2. Establecer criterios para los
entregables.

3. Identificar, monitorear vy

proteger a la organizacion de
cambios inesperados.

Norma ISO Antisoborno



Evidencia documental y del proceso

Control de la operacion: Procedimientos y reglamentos aplicables
Evaluacion de riesgos: Analisis de Riesgos y Objetivos antisoborno
Controles antisoborno

* Financiero: Auditorias contables por organismos pubicos

e No financiero: Tratamiento de los sobornos conforme lo

establece nuestro marco normativo y Comité Coordinador

Control partes interesadas externas: Se rigen bajo la normatividad
aplicable del gobierno
Comité Coordinador: Asi como el o6rgano de control es quien
gestiona e investiga posibles actos de soborno
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CONTROLES FINANCIEROS

. Auditoria
- — Categorizar -~ s financiera
= Transacciones

= Uso de efectivo

= Periddica
» Independiente

= Sin patrones
definidos

= Control de caja - Pago
= Cuentas

J significativas
k‘— I'\-\- k-m

A
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CONTROLES NO FINANCIEROS

Recursos Materiales: Ley General de Adquisiciones

Contratistas, Evaluar
consultores, legitimidad y
externos necesidad

B > K - & >

Ewvaluar Ewvaluar
servicio y pagos
resultados razonables

J

o)

8.4 Controles no financieros {_..
J

& < @& < 3 <

Proteger
integridad
de la oferta

Supervision Al menos 2
por rango mas firmas en los
alto de AD contratos

Norma ISO Antisoborno

Adjudicacion
de contratos

2 evaluadores
de cotizaciones

Uno solicita y
otro aprueba
adjudicacion

Gk



9. Desempeno
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9. Desempeno

Revision por la Direccion se realizan al cierre de cada auditoria interna

* No conformidades y acciones correctivas
* Resultado de seguimiento y medicién

* Resultado de auditorias

* Reporte de sobornos

= Investigaciones

= Naturaleza y extension del riesgo
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Medicion y desempefno

Auditorias internas 1SO, Auditorias
Financieras y Contables por parte de |a
Auditoria Superior del Estado.

Seguimiento al cumplimiento de objetivos
Reuniones calendarizadas con el personal

Revisiones por |la Direccion
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AUDITORIAS INTERNAS

. Programas de Auditorias

. Plan de Auditoria

. Ejecucion de Auditorias

. Reporte de Hallazgos

. Resultados

. Acciones correctivas

. Eficacia y autorizacion de acciones
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AUDITORIA INTERNA

Se realizdo el 30 de Octubre 2020
Ejecutada en tiempo vy forma conforme al plan

Fue realizada por el equipo de auditores
internos

Se envio el reporte de hallazgos

Hallazgo: Observacion por no tener aun
conformado el Comité Coordinador

Acciones correctivas: Se cuenta con el formato
para seguimiento.

Eficacia y autorizacion de acciones
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AUDITORIA EXTERNA DOCUMENTAL
Etapa |

Se realizd el 10 de Diciembre 2020

Ejecutada en tiempo y forma conforme al plan
enviado por la Empresa Externa (certificadora)

Resultado de | a Auditoria: O(cero) No
Conformidades

Se encontraron aspectos positivos asi como
oportunidades de mejora.
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AUDITORIA EXTERNA PROCESAL
Etapa 2

Se ejecutdo en tiempo y forma por la empresa
Global Std, del 22 al 26 de marzo de 2021

Virtual
Duracidon: 4 dias con 1 auditor

Participan: Catastro, Recursos Humanos,
Recursos Materiales y Gestion de Calidad.

Comité Coordinador: Estrategia de trabajo
establecida y comunicada

Resultados
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Felicidades !
Etapa 1y 2

Se obtuvo el certificado
internacional antisoborno 1SO
37001 sin no conformidades !l

Norma ISO Antisoborno



CERTIFICATION

@ ClobalSTD

Gobierno de Tlajomulco

Higuera Mo 7, Col. Cenbro, C.F 45640, Tlajomuloo de Zitiga
Jalisco, Wi,

Hars higen assessaid and compiles with the reguiremencs of;

ISO 37001:2016

Anti-bribery Management Systems

Soope: Slstema de Gestidn An-Soboema en el drea de Catastro y dreas de
ApoyD s Ouales S0 Reqursos Mansrialas, Recursos Humamds v Gasrdn
de Calidad en el Gobierno Muncpal de Tlajomulos de Zofigs, jaliso

Isitia regslraton dale Cortification schame

E - E Agprl ¥, MF dingle S
Last ugdate
- Dame of certifatien disdskan nmlw. apdn

April 19, 31121
E Regisiration pericd

19/8PRS21T
CERTFECETE [~ 1]
gscatkmuiza | S/APRI24 Executive Dirattar

Global ST Cemification

ISO 37001 CERTIFICATE
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10. Mejora
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10. Mejora Continua

1. Procesos de mejora parra mantener la certificacion
2. Proyectos o actividades en curso para mejora de los procesos
3. Seguimiento a No conformidades y Acciones Correctivas

Reacciéon inmediata

+ Controlarla y corregirla
= Afrontar consecuencias

* Revisar la no conformidad
« Causa raiz
» Determinar similares o potenciales

Implementar acciones necesarias
Revisar la eficacia

Si es necesario, hacer cambios al SGAS
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Tlajomulco
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